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Herzlich
Willkommen

Eine Stunde "Agiles Arbeiten - Was bedeutet das eigentlich?"

Es referiert

LUISA TEGTMEYER

Luisa Tegtmeyer ist Psychologin und Beraterin bei zukunft zwei mit dem
Schwerpunkt Organisationsentwicklung und Transformation. Sie begleitet
Organisationen in den unterschiedlichsten Veranderungsprozessen. Dazu
gehoren die Einflihrung von agilen Zusammenarbeits- und
Zielsetzungsmethoden sowie Teamroutinen ebenso wie
menschenorientierte Prozessverbesserungen und Kulturentwicklung.




Eine Frage zum Start
Wer von Euch hat schon mal erlebt, dass jemand von
Agilitat oder Agilem Arbeiten gesprochen hat und ihr

nicht so wirklich wusstet was damit gemeint ist?

Antwort mit Handzeichen
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Was wollen wir
INn der nachsten Stunde tun?

... mit dem Blick auf
das grol3e Ganze und
...wo Agilitat auf kleine Schritte.

uberall

: stattfindet...
Wir erkunden

gemeinsam... ... warum es
menschlich total

Sinn ergibt...
...was "Agiles Arbeiten"
bedeuten kann, wenn
Menschen davon
sprechen...
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Was ist Agilitat?

Definitionsansatze

Agilitat ist die Gewandtheit, Wendigkeit oder Beweglichkeit von

Organisationen und Personen bzw. in Strukturen und Prozessen.

Agilitat ist eine Form der Zusammenarbeit, die es ermoglicht,
schneller auf sich verandernde Situationen reagieren zu konnen.

Agilitat entfaltet ihre Starken besonders in Bereichen, die von
Ungewissheit und mangelnder Planbarkeit gepragt sind.
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Arbeit

Haltung

Werte

E Prinzipien

Praktiken
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G Methoden & Hilfsmittel
E Vorgehensmodelle

Organisationsformen
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Quelle: vgl. "me company"




Ebene "Agile Haltung”

Was kann es bedeuten eine "agile Haltung" zu haben?

Wie ist unsere innere Einstellung gegenuber Menschen und Arbeit? J

Menschenzentrierung Anpassungsfahigkeit

Zielgruppenorientierung
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Ebene "Werte" und "Prinzipien”

Was kann es bedeuten agile Werte und Prinzipien zu haben?

-

Agile Werte und Prinzipie

~

Auf Basis welcher Werte wollen wir
zusammen arbeiten?
Welchen Leitplanken wollen wir dabei
folgen?

Y

Agilitat ist stark durch ein
Dokument gepragt, das 17
Softwareentwickler im Jahr
2001 geschrieben haben:
Das Agile Manifest

Das agile Manifest enthalt die
zentralen Werte, aus denen heraus
agile Zusammenarbeit entstanden

ist und sich heute auf eine Art

immer noch ausrichtet.

Manifest fiir Agile Softwareentwicklung

Wir erschlieBen bessere Wege, Software zu entwickeln,
indem wir es selbst tun und anderen dabei helfen.
Durch diese Tétigkeit haben wir diese Werte zu schitzen gelernt:

Individuen und Interaktionen mehr als Prozesse und Werkzeuge
Funktionierende Software mehr als umfassende Dokumentation
Zusammenarbeit mit dem Kunden mehr als Vertragsverhandlung

Reagieren auf Verdnderung mehr als das Befolgen eines Plans

Das heif3t, obwohl wir die Werte auf der rechten Seite wichtig finden,
schitzen wir die Werte auf der linken Seite hoher ein.

Kent Beck James Grenning  Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick
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Ebenen "Praktiken" und "Methoden"

Was kann es bedeuten agile Praktiken & Methoden anzuwenden?

gile Praktiken und Methoden
Welche Rituale fordern unsere Zusammenarbeit und welche Werkzeuge helfen
uns dabei?

Ausgewahlte agile Praktiken und Methoden

Kerne des Tuns
herausarbeiten
/ ldentitat stiften

Verantwortlichkeiten
klaren

Golden Circle Elevator Pitch RACI Charts Delegation Poker

Ziele verfolgen und
nachhalten

6-3-5 Methode How might we Brainstorming Lotus Diagramme Kanban Boards

Ideen entwickeln

Beobachten/

Wissen generieren

Wissen und Wiinsche
strukturieren

Priorisieren

Expertiinnen
Interviews

Personas

Punkte-Voting

Befragungen

User Journeys

Sortieren/
Ranken

Shadowing

Stakeholder Maps

Magic Estimation

Daten analysieren

Lean Canvas

Kommunikation
verbessern

Zusammenarbeit
starken

Weitere Werkzeuge

Gewaltfreie
Kommunikation

Projekt Kick-Offs

Visualisierung

Aktives Zuhoren

Retrospektiven

Timeboxing

Strukturiertes
Feedback

Stand-Ups/Dailies




Ideen entwickeln mit der 6-3-5 Methode

Kreativitatstechnik
zur ldeenfindung
von uber 100 Ideen

Im Team

Jede:r erhalt ein vorbereitetes
Arbeitsblatt. (Digital oder Analog)
Das Arbeitsblatt ist mit der Fragestellung
betitelt, sowie die Felder fur die Ideen.
Das Arbeitsblatt besteht aus sechs Zeilen
zu je drei Spalten.

Je nach Schwierigkeitsgrad der
Fragestellung legen wir nun eine
Zeitspanne fest bis die Blatter
weitergegeben werden
(zum Beispiel 3 bis 5 Minuten)

6 Personen,
3 ldeen,
5 Weiterentwicklungen

Jede:r der 6 Teilnehmenden
verfasst nun 3 Ideen und
tragt diese in die Felder der
ersten Zeile ein.

Fragestellung

(o [-Y-

Nach Ablauf der Zeit gehen
die Teilnehmenden zum
Arbeitsblatt der nachsten
Person.

Hier versuchen nun alle, zum einen:
Die bereits genannten Ideen
aufzugreifen, zu erganzen oder
weiterzuentwickeln.

Und: Drei neue Ideen in die nachste
freie Zeile einzutragen.

Der Weitergabezyklus
wird dann wiederholt
bis bis zur letzten Zeile.




orlage: Themen sammel

mad

Was hat mich wahnsinnig gemacht?

Zusammenarbeit starken mit Retrospektiven

Inhaltlich geht es um die In einer Retrospektive Ergebnis sind konkrete

. - Losungsvorschlage zur
emeinsame Reflexion der : -
& L schauen wir zuruck, um Verbesserung der Zusammenarbeit,
Zusammenarbeit in den letzten

- - dann gemeinsam nach die in den folgenden
Monaten. Nicht: Ergebnisse. 8 Ry Ty MR
Sondern: Zusammenarbeit vorne zu schauen. erden

Eine Retrospektive
lauft typischerweise
in 5 Phasen ab

Gesprachsklima schaffen Einblicke & Erkenntnisse

Einleitung und entwickeln
gemeinsames Was ware unser Wunsch? Abschluss

Ankommen Woran merken wir eine Feedbackrunde

Verbesserung?

zur Retrospektive

Themen sammeln
Woruber habe ich mich gefreut? Entscheidungen treffen:
Was bedauere ich? Was hat mich Was wollen wir in den nachsten

wahnsinnig gemacht? Oder: ilemzien Lmseizen uie
Love, Change, Leave ausprobieren? Wer macht was bis

wann?



Ebenen "Praktiken" und "Methoden"

Was kann es bedeuten agile Praktiken & Methoden anzuwenden?

gile Praktiken und Methode

Welche Rituale fordern unsere Zusammenarbeit und welche Werkzeuge helfen
uns dabei?

Ausgewahlte agile Praktiken und Methode

Kerne des Tuns
herausarbeiten
/ ldentitat stiften

Golden Circle Elevator Pitch Verantwortlichkeiten
klaren

e animerdialq 6-3-5 Methode How might we Brainstorming Lotus Diagramme Ziele verfolgen und Kanban Boards
nachhalten

Expertiinnen Beobachten/

Gewaltfreie Strukturiertes
: ; . Befragungen .
Wissen generieren Interviews gung Shadowing

Daten analysieren Kommunikation Tele Aktives Zuhdren
BT Kommunikation Feedback

Zusammenarbeit Projekt Kick-Offs Retrospektiven Stand-Ups/Dailies
starken

Sortieren/

Priorisieren Punkte-Voting Ranken

Magic Estimation Visualisierung Timeboxing

Weitere Werkzeuge




Ebene "Vorgehensmodelle”

Was kann es bedeuten agile Vorgehensmodelle anzuwenden?

Wie sehen die Prozesse der agilen Zusammenarbeit aus? J

Einige Vorgehensmodelle:

Vorgehensmodelle (auch "Frameworks")
genannt liefern Teams einen Rahmen fur die
agile Zusammenarbeit.

Lean

Startup

Sie skizzieren einen idealtypischen Ablauf
mit klaren Regeln.

Wichtig dabei: Agile Vorgehensweisen

sollten zur Problemstellung passen und
nicht zum Selbstzweck verwendet werden.

(N



Bereich: Innovation

Funktioniert klassischerweise in 6
Phasen.

=5

Lasst sich in sehr vielen Bereichen
der Problemlésung anwenden.

Kann in Tagesworkshops verwendet
werden, aber auch in
mehrmonatigen Prozessen
ausgeweitet werden.

Nenl
L@_l

Immer vor allem dann hilfreich,
wenn die Losung fur ein Problem
noch definiert werden muss und
man noch Uberhaupt nicht weil3 in
welche Richtung es gehen kann.

Das Ergebnis ein es Design Thinking
Prozesses ist meist ein Prototyp, der
Zielgruppen in einer ersten Runde
vorgestellt und getestet werden
kann.

—J
DY‘ *y
v =i

VERSTEHEN BEOBACHTEN SICHTWEISE PROTOTYPEN
DEFINIEREN ENTWICKELN TESTEN

Problemphase Losungsphase

(



Bereich: Projekt

Funktioniert klassischerweise in der
in kurzen Zyklen, sogenannten
"Sprints" (meist ca. 4 Wochen).

Eignet sich gut fur Teams bis circa 9
Personen, die gemeinsam an einem

Projekt arbeiten.

Der Fokus ist hier die Effektivitat des

Arbeitsprozesses.

Sprint
Retrospective

Sprint
Planning

Sprint
Backlog

7 Serym Tea™

Immer vor allem dann hilfreich,
wenn eine Losungsidee schon
entwickelt wurde und es jetzt um
den besten Weg zur Erreichung
geht.

Diese kurzen Zyklen ermdglichen Fokus
und trotzdem ausreichend Raum um in
regelmaligen Abstanden das Grol3e
Ganze zu hinterfragen, um
sicherzustellen, dass in die richtige
Richtung gelaufen wird

Sprint
Review

Increment

Scrum Framework © 2020 Scrum.org
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Ebene "Vorgehensmodelle”

Was kann es bedeuten agile Vorgehensmodelle anzuwenden?

Wie sehen die Prozesse der agilen Zusammenarbeit aus? J

Einige Vorgehensmodelle:

Lean
Vorgehensmodelle (auch "Frameworks")
genannt liefern Teams einen Rahmen fir die Sta rtu p
agile Zusammenarbeit.

Sie skizzieren einen idealtypischen Ablauf

mit klaren Regeln. Ka n ba n

Wichtig dabei: Agile Vorgehensweisen
sollten zur Problemstellung passen und
nicht zum Selbstzweck verwendet werden.
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Ebene "Organisationsformen”

Was verstehen wir unter agilen Organisationsformen?
Die Frage danach, wie wir agile Zusammenarbeit GUber viele Teams hinweg J

strukturieren?

Traditionelle vs. ganzheitlich agile Organisationsmodelle

Traditionelle Projekt- Alltags- Ganzheitliche
Organisation agilitat agilitat Agilitat

& ‘ ’j : '} ”
X A « :
ﬁ e\ D
ddads idd ‘
Ausmal} an Agilitit
Traditionelle Strukturen, Prozesse

Freyth, 2019

Was kann es bedeuten, dass ganze Organisationen agil aufgebaut sind?

Beispiele fur Organisationsformen

SAFe LeSS
(Scaled Agile (Large Scale
Framework) Scrum)

Holocracy

viele
selbstgebaute
Zwischenformen

Spotify
Modell

-
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Menschen konnen Unterschiedliches
meinen, wenn sie sagen "wir sind agil"

Agilitat kann auf unterschiedlichen Ebenen stattfinden

Die 7 Ebenen der agilen Arbeit Deswegen hort man auch tberall

davon, aber es bedeutet haufig
Gewanden unterschiedliche Sachen.
pp\ Haltung ' Die Ebenen erganzen sich und

Agilitat kommt in unterschiedlichen

G o
Agiles Team greifen ineinander.
Werte
€,
Prinzipien
€,
Praktiken
= Dafli hort es d d
A e s . afur gehort es dazu, dass
Methoden & Hilfsmittel Agilitat dient nicht dem Selbstzweck, &
G, Personen, Teams und

sondern weil es fur konkrete

L ih , ”
Anwendungsfille gut tragt. Organisationen ihren eigenen Weg

damit finden durfen.

Vorgehensmodelle

Organisationsformen

(N



Warum agiles Arbeiten gut
ionieren kann

funkt

Hohe gemeinsame Ausrichtung an
gemeinsamen Zielen wahrend
hohem Grad an Selbstbestimmung
und Eigenverantwortung "Was ist
klar, Wie ist frei"

Autonomie

Agiles Arbeiten lebt davon,

Agile Teams treffen sich (je nach System) o . _
in fest definierten Zyklen zu In der Praxis gibt es im agilen
gemeinsamer Planung. Hier werden zu Kontext Rituale und Ma3nahmen,

|6sende Probleme und Aufgaben die vor allem darauf abzielen

priorisiert. Das ermoglicht Fokus darauf, gemeinsam stetiges Lernen in den
die anstehenden Probleme wirklich gut agilen Alltag zu integrieren.

Zu losen.

Unterschiedliche Perspektiven sind nicht nur

Arbeitsstande, Probleme, Erfolge normal, sondern notwendig um anstehende
transparent miteinander zu besprechen Probleme gut [6sen zu konnen. Ein

und gemeinsam zu l8sen. Informationen respektvoller Umgang mit unterschiedlichen
sollen frei flieBen. Die Sache wird Perspektiven und Herangehensweisen ist
dadurch besser und wir fihlen uns zentral dafur, dass psychologische Sicherheit

verbundener.

Verbundenheit Offenheit

im Team entsteht.

(N



Drei Fragen und Erkenntnisse

von meiner (andauernden) Reise mit Agilitat

Ist agiles Arbeiten
chaotisch? Wo ist
der Plan?

Warum kann
Agilitat cool sein?

Und wie
fange ich an?

Auch agil
kann man
mit Plan
arbeiten.

Es ist
Menschen-
gerecht...

Man muss
es tun, weil
man es
dabei lernt.

Es geht eher um
die Arbeitsweise,
Prozess/Rahmen
und vor allem die
Haltung.

...wir machen das
jetzt mal mit
gesundem
Menschenverstand

und dem Vertrauen,

dass jede:r hier das
Beste gibt.

Es fuhlt sich
unangenehm an
auf einer Ebene,
wo ich die Ebene

vorher nicht

kannte

Die ist keineswegs
planlos, sondern
erlaubt explizit
Fokussierung und
dann
Neuausrichtung.

Es ist
welt-
gerecht...

Dabei kann ich mich
fragen:

Was hilft mir dabei,
etwas zu tun in dem
ich noch nicht gut
bin?

Und so geht es
eben
auch...anders...

...wir Uberprufen
immer wieder, ob
wir auf dem
richtigen Weg
sind. Und steuern
nach.

Zum Beispiel:
Es mir bewusst
machen und
es besprechen.

Somit kommt dann
eher das heraus,
was wir wirklich
wollen bzw. was

tatsachlich
gebraucht wird.

Im Team
verabreden,
dass man "es
mal probiert.

Wir erreichen also
nicht nur
Ziele/Meilensteine
und folgen einem
Plan, sondern wir
erreichen die
richtigen Ziele.

Einfach mal
anfangen...Dann
gucken...

Damit vermeiden
wir also auch
noch jede Menge
Frust und unsere
Kraft ist besser
eingesetzt.

Denn: Es
kann
gestaltet
werden.

(N
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