


PROJEKTTRÄGER

TIKTOK FÜR 

DIE GUTE SACHE 

NUTZEN



Wir freuen uns auf den Austausch mit euch.

Sophie Münzberg

TikTok DACH
Partnerships Manager, DACH

NGO, Kultur & Bildung

Iris Groschek

Stiftung Hamburger Gedenkstätten
Referentin für Öffentlichkeitsarbeit



Eure Erfahrungen mit TikTok

Menti.com

Code: 4612 2132



1. Was ist TikTok und wie funktioniert die Plattform? 

2. Unterstützung für NGOs und Partnerschaften

3. Case Study: Gedenkstätte Neuengamme

4. Zeit für eure Fragen

Agenda
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Das ist TikTok.
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 TikTok ist die 
führende
Plattform für 
Kurzvideos auf 
deinem
Smartphone.
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Und unser
Wachstum
explodiert
weiter.

Über eine Milliarde

aktive Nutzer*innen
Weltweit

18 - 25 Jahre
Größte Gruppe unserer

Nutzer*innen

25+
Starkes Wachstum in dieser

Altersgruppe
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Content ist das 

Herzstück von 

TikTok.
Anstelle von Beziehungen

stehen die Inhalte im

Mittelpunkt der Content 

Plattform. 

Anstelle von Personen

gewinnen Inhalte Viralität.

Content 
Graph

Social 
Graph

Welchen Content 

schaust

du dir an?

Der Content Graph
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 Content 

Vielfalt.

Ob der perfekte 

Sportmoment, edukative 

Inhalte oder spannende 

News Insights – es beginnt 

auf TikTok.

@BVB

Fashion, Lifestyle, 
Beauty

Sport & 
Gaming

News &
Entertainment

@ELLEGermany @eurovision_de

NGO, Kultur & 
Bildung

@wwf_deutschland
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TikTok als

Spiegel der 

Gesellschaft. 
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Warum als NGO Content auf 
TikTok produzieren?   

- Reichweite: Raus aus der Bubble, 
rein in den Mainstream.

- Zielgruppe: Neue Zielgruppe
erreichen.

- Am Zahn der Zeit: Sei Teil des 
Wachstums. 

- Community Building: Diskurse
leiten und Bekanntheit steigern. 

- Spenden: Spendenkampagne
launchen.
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Wie, was, wo? 

Finde passende Musik für dein Video unter
„Sounds“.

In der Effekt-Galerie findest du eine riesige
Auswahl an Möglichkeiten, dein Video zu
bearbeiten. 

Der Timer hilft dir beim gezielten
Schneiden deiner Aufnahme. 

Einfach auf den „Aufnehmen“-Knopf 
drücken und los geht’s!
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Unterstützung für 
NGOs.

Auf TikTok finden sich tausende
Communities für jedes Interesse, Hobby 
oder Genre. 

Ob LIVE, Spendenkampagnen oder
Aktivierung von Creator*innen – wir
unterstützen euch! 

Spenden-
kampagnen

Data Insights

Content-
Partnerschaften

Aktivierungen

Creator*
innen

TikTok First

TikTok LIVE

News & Updates

Exclusives

Workshops



PROJEKTTRÄGER

KZ-GEDENKSTÄTTE 

UND TIKTOK?
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Appendix



‹#
›

C
 O

 N
 F

 I 
D

 E
 N

 T
 I 

A
 L

   
&

   
 P

 R
 O

 P
 R

 I 
E

 T
 A

 R
 Y

 

Jugendschutz auf TikTok

Begleiteter Modus
Der begleitete Modus ermöglicht es Eltern
und ihren Teenagern, das Erlebnis ihres
Teenagers gemeinsam sicher zu gestalten.

Bildschirmzeit-Management
Nutzer*innen können festlegen, wie viel Zeit 
sie täglich auf TikTok verbringen wollen.

Privates Profil
Die Einstellung gibt Nutzer*innen volle
Kontrolle darüber, wer mit ihren Inhalten in 
Kontakt tritt. Nutzer*innen unter 16 haben
standardmäßig ein privates Profil.

Direktnachrichten
Direktnachrichten sind eine Möglichkeit, 
sich auf TikTok auszutauschen - jedoch erst 
für Nutzer*innen ab 16.

Altersprüfung
TikTok richtet sich an Nutzer*innen ab 13 
Jahren. Wir erheben das Alter im
Registrierungsprozess - und bieten die App 
mit einer entsprechenden Beschränkung in 
den Stores an.

Virtuelle Geschenke ab 18
Virtuelle Geschenke können erst ab einem
Alter von 18 Jahren erworben und 
verschenkt werden





PROJEKTTRÄGER

KZ-GEDENKSTÄTTE 
UND TIKTOK?



Warum sind wir auf TikTok?

21.06.20222



So sind wir vorgegangen

21.06.20223



• Regeln der Plattform kennen
• Sofort zum Punkt kommen 
• Bildsprache / Schichten
• Challenges mitmachen und initiieren

• Die Community ernst nehmen
• Nach Meinung fragen
• Dialogangebot
• Videos als Antwort auf Fragen

• Gleichaltrige Creator, 
personalisierter Content, direkte 
Ansprache

How to?

21.06.20224



21.06.20225





Reaktionen



Challenging Content



• Equipment (Gimbal, 
Ringlicht, wireless
Mikrofon)
• Ideen / Kreativität
• SocialMedia Strategie
• Netiquette

… das wird gebraucht



• Zu Anfang hoher 
Monitoringbedarf
• Neugier und Interesse
• Traditionelles 

Videostorytelling weniger 
erfolgreich
• Imperfection = 

Authentizität, 
Glaubwürdigkeit

• Wie verdichte ich Infos ohne 
unangebracht zu verkürzen?
• Wie geht ausführliches 

storytelling, ohne die 
Communityregeln zu 
missachten?
• Wie kann ich hergebrachte 

passive Formulierungen aktiv 
machen?
• Welche Sprache finden für ein 

gegenseitiges Verstehen?
• Wie überwinde ich den 

Algorithmus?

Gelernt Weiterhin relevante Fragen



• Das Digitale als eigene, andere 
Erzählform wahrnehmen und 
annehmen

• Wertschätzende Haltung für 
Zielgruppen, die anders erreicht 
werden können

• Aufgeschlossenheit für 
inspirierende Formate / 
Interesse an Innovationen

• Digitale Bildung als 
Basisaufgabe begreifen und 
Personalressourcen 
entsprechend einsetzen

Don´t forget

21.06.202211



VIELEN DANK

neuengamme.memorial


