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DIE  STUDIE  IM ÜBE RBLICK
E INE  RE PRE SE NTATIVE  STUDIE ZUR DIGITALIS IE RUNG DE R 

ZIVILGE SE LLSCHAFT IN DE UTSCHLAND.

• Der DIGITAL-REPORT 2020 ist die größte Erhebung zum Thema 

Digitalisierung und Zivilgesellschaft in Deutschland.

• Erhebungszeitraum war November 2019 mit 5.004 teilnehmenden 

Organisationen.

• Repräsentative Stichprobe für den Dritten Sektor in der Verteilung 

nach geographischer Verortung, Tätigkeitsbereich oder 

Rechtsform.

• Breite Datengrundlage zu verschiedenen Themenbereichen:

o Herausforderungen und Chancen der Digitalisierung 

o Digitalisierung in Organisationen (u.a. Infrastruktur, 

Datenmanagement, Investitionen und Social-Media)

o Relevanz des digitalen Reifegrads.
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DIGITALIS IE RUNGSPROZE SS
NACH UNSE RE M VE RS TÄNDNIS KANN DE R 

DIGITALIS IE RUNGSPROZE SS  IN DRE I PHASE N UNTE RTE ILT 

WERDE N.
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DIGITALIS IE RUNG IM DRITTE N SE KTOR IN 

DE UTSCHLAND VOR UND NACH CORONA

digit code 53 24 21 2

https://www.menti.com/

31 2 6 74 5

Ihre Einschätzung ist gefragt:

• Wie digital war der dritte Sektor in Deutschland vor Beginn der Corona-Krise (Januar 2020)?

• Wie digital wird der dritte Sektor in Deutschland nach der Corona-Krise sein?

Teilnahme:
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DIGITALIS IE RUNG IM DRITTE N SE KTOR IN 

DE UTSCHLAND VOR UND NACH CORONA

April 2020 August 2020
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HE RAUSFRODE RUNGE N
DIE  HÄLFTE  DE R NPOS SE HE N IN DE R DIGITALIS IE RUNG E INE  

GROßE  HERAUS FORDE RUNG FÜR IHRE  ORGANISATION.

• Traditionelle Herausforderungen wie 

Ressourcenknappheit oder Mangel an Kompetenzen 

werden auch im Digitalisierungskontext bestätigt.

• Die Einhaltung neuer Gesetzgebungen wird derzeit als 

die größte Hürde in der Digitalisierung wahrgenommen. 

• Die Mitarbeiteransprüche an den Arbeitsplatz und der 

Zugang zu digitaler Infrastruktur stellen eine 

vergleichsweise deutlich geringe Herausforderung dar.
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HE RAUSFRODE RUNGE N
NUR 14% DE R NPOS SE HE N SICH HINSICHTLICH WISSE N UND 

RE S SOURCE N GUT FÜR DIE  DIGITALIS IE RUNG AUFGE S TE LLT.
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INFORMATIONSBE DARF BE I IT-FRAGE N
DATE NSCHUTZ UND IT-S ICHE RHE IT SIND DIE  THE ME N, BE I DE NEN 

NPOS DE N HÖCHSTE N INFORMATIONSBE DARF HABE N.
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NUTZUNG VON DIGITALE N MÖGLICHKE ITE N
DIGITALIS IE RUNG AUS DE R ORGANISATIONSINTE RNEN ANSTATT 

ANGE BOTSORIE NTIE RTE N PERSPE KTIVE .
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MIGRATION IN DIE  CLOUD
ZUNEHME NDE  VE RLAGE RUNG VON LOKALE N BZW. ON-PRE MISE -

LÖSUNGE N HIN ZU CLOUD-LÖSUNGE N.
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CHANCEN
POTE NZIALE  VON DIGITALE N SCHLÜSSE LTE CHNOLOGIE N

WERDE N IM DRITTE N SE KTOR GE R ING E INGE SCHÄTZT.

• NPOs sehen überwiegend wenig bis kein Potential von 

digitalen Technologien wie z.B. 3-Druck, künstliche 

Intelligenz oder VR/AR.

• Mögliche Gründe dafür:

o Einsatz von Technologien ist abhängig von 

Tätigkeit und Zielgruppe.

o Anwendungsmöglichkeiten werden für die eigene 

Organisation bislang nicht erkannt.

• Cloud-Dienste und -Anwendungen sind hingegen bereits 

häufiger ein fester Bestandteil der Arbeit von NPOs.
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CASE  STUDY
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DATE N UND STRATE GIE
VIE LE  NPOS NUTZE N DATE N BISLANG NICHT ZUR 

WIRKUNGSME S SUNG ODE R ANGE BOTS E NTWICKLUNG.
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RE LE VANZ DE S  DIGITALE N RE IFE GRADS
ZUSAMME NHANG ZWISCHE N DE R DIGITALE N RE IFE  VON NPOS UND 

IHRE N FÄHIGKE ITE N SOWIE  IHRE M RE SSOURCE NZUGANG.

• Organisationen mit einem hohen digitalen Reifegrad 

zeichnen sich durch eine Reihe von Merkmalen aus (u.a. 

Verständnis von Digitalisierung, Technologienutzung, 

interne Organisation, Datennutzung, …).

• Unsere Analysen zeigen einen klaren Zusammenhang 

zwischen dem digitalen Reifegrad und

o bestimmten Fähigkeiten von Organisationen

o dem Zugang zu Ressourcen (u.a. Spenden oder 
Mitglieder).

• Der Fähigkeit, mit internen und externen 

Anspruchsgruppen in einen Dialog zu treten, kommt eine 

besondere Rolle zu. Sie beeinflusst auch den 

Zusammenhang zwischen digitaler Reife und dem Zugang 

zu Ressourcen.
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CASE  STUDY
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ANALYSE  UND DIGITAL-SCHNELLCHE CK
AUF WWW.DIGITAL-RE PORT.ORG KÖNNEN SIE  S ICH U.A. DATE N-

AUSWE RTUNGE N SOWIE  E INEN DIGITALE N CHECK AUSGE BE N LAS SE N.
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