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DIE STUDIE IM UBERBLICK DIGITAL-REPORT 2020

EINE REPRESENTATIVE STUDIE ZUR DIGITALISIERUNG DER Non-Profits & IT
ZIVILGESELLSCHAFT IN DEUTSCHLAND.

* Der DIGITAL-REPORT 2020 ist die grof3te Erhebung zum Thema

Welche Rechtsform hat ihre Organisation?

Digitalisierung und Zivilgesellschaft in Deutschland. 100
* Erhebungszeitraum war November 2019 mit 5.004 teilnehmenden -
Organisationen
* Reprasentative Stichprobe fiir den Dritten Sektor in der Verteilung *‘ 6
: e : CB
nach geographischer Verortung, Tatigkeitsbereich oder 9
Rechtsform. T T
» Breite Datengrundlage zu verschiedenen Themenbereichen: .
Herausforderungen und Chancen der Digitalisierung : "o
Digitalisierung in Organisationen (u.a. Infrastruktur, o - = i
Datenmanagement, Investitionen und Social-Media) ge”“*’” st ettere
L. . : @ Digital-Report @ Datenreport Zivilgesellschaft
o Relevanz des digitalen Reifegrads. T e
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DIGITALISIERUNGSPROZESS

NACH UNSEREM VERSTANDNIS KANN DER
DIGITALISIERUNGSPROZESS IN DREI PHASEN UNTERTEILT

WERDEN.
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Daten in Erster Einsatz Integration digitaler Tools Schaffung eines
Papierform von digitalen Tools in Organisationsablaufe Bewusstseins-
Manuelle & Daten werden digital und Verhaltenswandels:
Ad-Hoc Prozesse gesammelt und gespeichert. Die Organisation
.denkt digital”.
N ﬁ} Suniiesmlmggeréum
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DIGITALISIERUNG IM DRITTEN SEKTOR IN  gomacserorrzono -
DE UTSCHLAND VOR UND NACH CORONA o

Ihre Einschatzung ist gefragt:
Wie digital war der dritte Sektor in Deutschland vor Beginn der Corona-Krise (Januar 2020)?
Wie digital wird der dritte Sektor in Deutschland nach der Corona-Krise sein?

Teilnahme:

Ofe0

K N K ., . .
- R s T . : S 0 00
: ' ' . . .
https://www.menti.com/ | CIED o RS 3'
. . . : . K ' g‘.‘\:’: ; . I \I I K
. . s . IS .
.- . : . . . P . .
digit code 53 24 21 2
: Datenin ~~ ErsterEinsatz Integration digitaler Tools Schaffung eines
Pap m  vondi gitalen Tools ~ inOr ganisationsablaufe Bewusstseins-
Manuelle& ~ Datenwerden digital d Verhaltenswand
Ad-Ho gesammelt und gespeicl hert. Die Organisation
.d t digital
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DIGITALISIE RUNG IM DRITTE N SE KTOR IN DIGITAL-REPORT202O
DEUTSCHLAND VOR UND NACH CORONA

M MAentimetek id Mentimeter
ch |eS Scales
5 =
Wie digital war der dritte Sektor in Deutschland vor -“E’ I}
Beginn der Cgrona-Krise (Januar 2020)? = £
8 d g 9 9
g 2 T | Wie digital ist aus Ihrer Sicht der dritte Sektor? s
Wie digital wird der dritte Sektor in Deutschland nach E = q %
der Corona-Krise sein? g =
ﬂ a
45
April 2020 a August 2020 &17
. ﬂn ﬁ} Sun?esmlmggeréum
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HERAUSFRODERUNGEN S

DIE HALFTE DER NPOS SEHEN IN DER DIGITALISIERUNG EINE Non-Profits & IT
GROBE HERAUSFORDERUNG FUR IHRE ORGANISATION.

Bitte bewerten Sie, inwiefern das Thema ,Digitalisierung”
eine Herausforderung fur lhre Organisation darstellt.

Digtalisierung llgomei

» Traditionelle Herausforderungen wie

. Erfullung Mitarbeiteranspriiche
Ressourcenknapphelt Oder Mangel an Kompetenzen an ihren Arbeitsplatz

Zugang s dighalr Ifrastruktur

werden auch im Digitalisierungskontext bestéatigt.
e enung digealr Tools

- Die Einhaltung neuer Gesetzgebungen wird derzeit als ot absehbare Riskon der ey e S N T VE R
die grofSte Hurde in der Digitalisierung wahrgenommen. Kormeriatontante. | N R N

i i . B i Aufbringen der erf. Ressourcen
- Die Mitarbeiteransprtiche an den Arbeitsplatz und der zur Invesiition in Digitalsierung

L ) Einhaltung von Gesetzgebun ,, _ _
Zugang zu digitaler Infrastruktur stellen eine ) I - -

. ] ) ) o 20 40 60 80 100
vergleichsweise deutlich geringe Herausforderung dar. Prozent der Organisationen
: @ Keine Herausforderung @ Geringe Herausforderung
@ Mittlere Herausforderung @ GroBe Herausforderung

® Sehr groBe Herausforderung

ol ﬂ? lEumliesmlm:terllium
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HERAUSFRODERUNGEN DIGITAL-REPORT 2020

NUR 14% DER NPOS SEHEN SICH HINSICHTLICH WISSEN UND Non-Profits & IT
RESSOURCEN GUT FUR DIE DIGITALISIERUNG AUFGESTELLT.

Um sich erfolgreich zu digitalisieren, haben die Organisationen...

genug Wissen 10% B6% 14.4%
bedingtes Wissen 13.6% 140% %
nicht genug Wissen o 2.4% 1%
nicht genug Ressourcen befriedigende genug Fessourcen
Fessourcen
il ﬁ} Bundesministerium
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INFORMATIONSBE DARF BEIIT-FRAGEN

DATENSCHUTZ UND IT-SICHERHEIT SIND DIE THEMEN, BEI DENEN
NPOS DEN HOCHSTEN INFORMATIONS BE DARF HABE N.

10. November 2020

Proze nt der O rganisationan

Bei welchen der folgenden Themen hat lhre Organisation

Informationsbedarf?
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NUTZUNG VON DIGITALEN MOGLICHKEITEN DIGITAL REFORT 2020

DIGITALISIERUNG AUS DER ORGANISATIONSINTERNEN ANSTATT Non-Profits & [T
ANGEBOTSORIENTIERTEN PERSPEKTIVE.

Wir nutzen die Digitalisierung, um... Das Angebot, das wir unseren Zielgruppen machen, ist digital.
P 40

unsere Arbeit zu
erleichtern. 104 858 -

5 2
Do 15
ungere soziale Wirkung oo -
zu erhihen. o .
n 0
5
o 20 40 &0 BO 100
Prozent der Organisationen o

Frozent der Organisationen
8

. o F Trifft oberhaupt  Trifft Eth nicht Trifft eher zu TrIFH: woll und
® Mein @ Toilweizse @ Ja nicht 7 ganz zu
ﬂ} Sundesminiggerium
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MIGRATION IN DIE CLOUD DIGITAL-REPORT 2020

ZUNEHMENDE VERLAGERUNG VON LOKALEN BZW. ON-PREMISE - Non-Profits & [T
LOSUNGEN HIN ZU CLOUD-LOSUNGE N.

Wie schatzen Sie den Anteil von On-Premise und Cloud-Ldsungen... Bitte beurteilen Sie, wie sich die Nutzung von Cloud-Lésungen

35 lhrer Meinung nach auf den Datenschutz auswirkt.
: : 50
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Alles lokal / on- zu gleichen Alles in der : : 5
premise Teilen Cloud :
® momentan in lhrer Organisation ein? @ in zwei Jahren in lhrer Organisation ein? o
H : Sehr negativ Negativ Weder, noch Positiv Sehr positiv
- ﬁ} Sundesmlm:(erlum
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C H A N C E N DIGITAL-REPORT 2020

POTENZIALE VON DIGITALEN SCHLUSSELTECHNOLOGIEN Non-Profits & IT
WERDEN IM DRITTEN SEKTOR GERING EINGESCHATZT.

Wie schitzen Sie das Potenzial dieser neuen Technologien fiir lhre
Organisation ein?

- NPOs sehen iiberwiegend wenig bis kein Potential von 30-Druck

digitalen Technologien wie z.B. 3-Druck, kinstliche Blockchain
Intelligenz oder VR/AR. et
* Mogliche Gruinde dafur:  veReiy
o Einsatz von Technologien ist abhangig von Chatroboter
Tatigkeit und Zielgruppe.

o Anwendungsméglichkeiten werden fiir die eigene | oneieheinteligen:
Organisation bislang nicht erkannt. o Dot i

* Cloud-Dienste und -Anwendungen sind hingegen bereits o 20 40 60 80 100

Prozent der Organisationen

haufiger ein fester Bestandteil der Arbeit von NPOs.

@ Weil nicht @ Kein Potenzial
® Geringes bis maBiges Potenzial @ GroBes bis sehr groBes Potenzial

ol ﬂ} lﬁum[iesmmlgterllium
i gy > les Innern, fiir Bau
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C AS E S T U DY Eolglr'cl"ﬂAt:_;ﬁEPORT 2020;._.-_.*.- )

Thomas Pilz
Es gibt viele Anwendungsfille
fiir Virtual Reality im Gesundheitsbereich.

Gunther Walden
Blockchain kann zur Wahrung der Menschenrechte
und des Umweltschutzes eingesetzt werden.
Co-Grunder und CEO CircularTree

Digitalisierungsbeauftragter
DRK Kreisverband Herford-Stadt

Katharina Schmidt
Bekdampft Insektensterben mit kiinstlicher Intelligenz.
Co-Grinderin und Geschaftsfihrerin apic.ai

e ﬁ} Bundesministerium
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DATEN UND STRATEGIE DIGITAL-REPORT 2020

VIELE NPOS NUTZEN DATEN BISLANG NICHT ZUR Non-Profits &IT
WIRKUNGSMESSUNG ODER ANGEBOTSENTWICKLUNG. |

Nutzung von Daten fir eine evidenzbasierte Strategie.

45
In unserer Organisation gibt es |T-gestutzte Prozesse, um Daten...
40 381
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o
5 zu sammeln. fur alle verfiigbar zu nutzen, zu nutzen,
zu machen. um Angebote um die Zielerreichung
zu optimieren. zu Gberprifen.
o}
Trifft Gberhaupt  Trifft eher nicht  Trifft teilweise Trifft eher zu Trifft voll zu
nicht zu zu zu : : ® Nein @ InAnsitzen @ Ja

=8- Meine Organisation hat eine klare Strategie.

= Wir erheben selbst Daten und/oder nutzen Daten aus fremden Quellen zur Entwicklung
unserer Strategie.

<%= Wir messen unsere soziale Wirkung.
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RELEVANZ DES DIGITALEN REIFEGRADS DIGITAL REPORT 2020

ZUSAMMENHANG ZWISCHEN DER DIGITALEN REIFE VON NPOS UND wen#rofits a1
IHREN FAHIGKEITEN SOWIE IHREM RESSOURCENZUGANG.

« Organisationen mit einem hohen digitalen Reifegrad L { Ressourcenzugang |
Fahngkfante.n ' Gesamt E
zeichnen sich durch eine Reihe von Merkmalen aus (u.a. | derOrganisationen /e T

Verstandnis von Digitalisierung, Technologienutzung,
interne Organisation, Datennutzung, ...).

Digitaler
Reifegrad / 7 i-e-ct

« Unsere Analysen zeigen einen klaren Zusammenhang "‘&_”S_’%i??\
zwischen dem digitalen Reifegrad und e
o bestimmten Fahigkeiten von Organisationen @7 %
o dem Zugang zu Ressourcen (u.a. Spenden oder i
Mitglieder). o

» Der Fahigkeit, mit internen und externen
Anspruchsgruppen in einen Dialog zu treten, kommt eine
besondere Rolle zu. Sie beeinflusst auch den
Zusammenhang zwischen digitaler Reife und dem Zugang
zu Ressourcen.

______
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Gerrit Kremer
Nehmt die Leute mit
und sie fiihlen sich mitverantwortlich.

Projektleiter Dein Club - DU entscheidest beim TC Freisenbruch,
TC Freisenbruch 1902 e.V.

Julia Wege
Eine Analyse der Stakeholder
als relevanten Schritt.

Grinderin und Leiterin - Amalie,

Uwe Liibbermann Diakonisches Werk Mannheim

Abstimmung mit Anspruchsgrupper.
bringt entscheidende Vorteile.

Grinder und zentraler Moderator Premium Cola

e ﬁ} Bundesministerium
CORRELAID damm b UNTVE RSITAT & | des Innern, fiir Bau 17
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ANALYSE UND DIGITAL-SCHNELLCHECK
AUF WWW.DIGITAL-REPORT.ORG KONNEN SIE SICH U.A. DATEN-

AUSWERTUNGEN SOWIE EINEN DIGITALEN CHECK AUSGEBEN LASSEN.

[EPR—,

AUSWERTUNG
o Bt urs acgncnan G sore e Crgen ich i
7sn00 fmmpe b st npveeiutacosi —

it Ao fagen

Sie mochren

ih o~ =
e .
i i
i {a
} I
i i.
i i

Srrng nasast imenan i dan olguncen Auasagen  (Gkal 1577

DIGITAL-REPORT 2020 "' . -

Non-Profits & IT

Herausforderungen & Chancen

Wi gectalten Non-Profit-Orgunisstionen den digitalen Wan
innen Schwisrigheitan? Bei welchen Technologien sehen

MEHR ERFAHREN

10. November 2020

Datenanslyse-Tocl

en auf Ihre Fragen
ZUM ANALYSE-TOOL

Digitalicierung der Organisationan

r aktuslle Stand bei
en und sozialen Medisn?

Wie digital zind Non-Frofits derzs;
technischer Infrastruktur, Organisatio

MEHR ERFAHREN

TOOLS ZUR STUDIE

angeren Or; .
ZUM SCHNELLCHECK

»

Digitaler Reifegrad

Veiche Faktoren besinfiussen die Digitalisierung siner Organisation? Was

sagt uns der digitale Refegrad siner Organization?

MEHR. ERFAHREN

Uber die Studie

h die Daten analyziert haben, findan a0
MEHR INFORMATIONEN

Haus des Stiftens
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