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Digitalisierung: (K)ein leichtes Buzzword

„Die Digitalisierung verändert als Basisinnovation 
unsere Wirtschaft und Gesellschaft fundamental. 

Die Möglichkeiten, wie die digitale Vernetzung die Arbeit von   
gemeinnützigen Organisationen erleichtern und bei der  
Förderung von Engagement unterstützen kann, sind vielseitig. 

Zugleich ergeben sich aus der Digitalisierung auch neue 
Herausforderungen und damit verbunden Bedarf an 
gesellschaftlichem Engagement im digitalen Kontext.“

(Engagementstrategie BMFSFJ, 2016)



Digitalisierung: (K)ein leichtes Buzzword
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Digitalisierung: (K)ein leichtes Buzzword

Wir brauchen keine Digitalisierungsstrategie…

…sondern eine Strategie in einer digitalen Welt.



Digitalisierung: (K)ein leichtes Buzzword

(Digitalisierung braucht Zivilgesellschaft, 2019)



Digitalisierung: (K)ein leichtes Buzzword

(Digitalisierung braucht Zivilgesellschaft, 2019)



Anwendungsfelder

Digitalisierung 
unterstützt 
etabliertes 

Engagement, bietet 
neue Engagement-
formen und setzt 
neue Themen für 

Engagement.

Organisation 
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Neue 
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(angelehnt an: Digitalisierung in NPO, 2017)



Anwendungsfelder (Kommunikation)



Anwendungsfelder (Fundraising)



Anwendungsfelder (Organisation)



Anwendungsfelder (Neue Angebote)

Karl der Ökobot



Anwendungsfelder (Gewinnung Freiwillige)

(https://helpteers.net/info/plattformen)



Anwendungsfelder (Skalieren & Evaluieren)



Anwendungsfelder (Neue Themen)
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Zugang zu Netz und 
Technik schaffen

Digitale Kompetenzen 
vermitteln

Datenbasierte Innovationen 
für die Gesellschaft ermöglichen

Schutz der Persönlichkeit im 
digitalen Raum 
gewährleisten

Digitale Zukunft durch Vision 
und Position voranbringen

(Digitalisierung braucht Zivilgesellschaft, 2019)
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Kompass zur Digitalisierung

Digitalisierung fängt in den Köpfen an…

…und braucht Mut, Veränderungswille und Augenmaß.



Kompass zur Digitalisierung

2. In den Rucksack schauen.

Welche positiven und negativen Erfahrungen haben wir bisher mit Digitalisierung?
Was haben wir daraus gelernt, was sollten wir berücksichtigen für die Zukunft?

1. Die Basis legen.

Warum sollten wir uns mit Digitalisierung beschäftigen?
Was sind unsere Fragen an die Digitalisierung? 
Was ist unser Verständnis von und unsere Haltung zu Digitalisierung?



Kompass zur Digitalisierung

4. Das Feld erschließen.

Welche internen Prozesse könnten wir theoretisch anpassen?
Welche Themen könnten wir grundsätzlich nach außen bearbeiten? 

3. Über den Tellerrand blicken.

Was machen andere? 
Was sind Trends? Auch in der Zukunft?



Kompass zur Digitalisierung

6. Themen setzen.

Auswahl treffen: Was sind für uns tatsächlich sinnvolle Handlungsfelder?
Priorisieren: Was nehmen wir uns für die Zukunft vor?

5. Die Kultur beachten.

Wo wird unsere Kultur beeinflusst? (digital first? Mehr Flexibilität und Tempo? 
Weniger Hierarchie? Mehr Transparenz? Mehr Experiment?)



Kompass zur Digitalisierung

8. Die Umsetzung planen.

Wo wollen wir wann ansetzen? 
Wer macht was?
Erste kleine Schritte, Perspektiven, Zeitplan

7. Bedarfe klären. 

Was brauchen wir (Kapazität, Technik, Tools, Know-How, Trainings)?
Wer kann uns helfen?



Do‘s and Don‘ts

Do’s Don’ts

Digitales Mindset 
unterstützen

Zuviel Veränderung von nicht-
digitalen Strukturen erwarten

Done is better than perfekt:
Kleine Schritte sind auch Schritte

Prozesse digitalisieren,
“weil es geht”

Mut zum Unperfektsein: 
Experimentierräume schaffen

Ressourcenbedarf
unterschätzen

Digitales Team bilden
Kompetente Partner einbinden

Organisation
überfordern



Do‘s and Don‘ts

Do’s Don’ts

Freie Tools und Pro Bono/ 
Vergünstigte Angebote einsetzen

Nur das “Jetzt” bedenken

Veränderungsmanagement
betreiben

Von Ausnahmen
bestimmen lassen

Regelmäßig Erfahrungen
reflektieren

Kulturveränderungen
nicht bedenken

Am Ball bleiben “Digitalisierung ist nur
was für junge Leute.”



Lesestoff

Digitalisierung braucht Zivilgesellschaft (2019) Link

Digitalisierung: Vom Buzzword zur zivilgesellschaftlichen 
Praxis (2019) Link

Tech for Good: Möglichkeiten und Grenzen digitaler 
Instrumente in der Entwicklungszusammenarbeit von 

Nichtregierungsorganisationen (2019) Link

Engagement im Digitalen Zeitalter (2018) Link

https://www.bosch-stiftung.de/sites/default/files/publications/pdf/2019-01/Report_Digitalisierung_braucht_Zivilgesellschaft_2019.pdf
https://opentransfer.de/e-book/
https://venro.org/publikationen/detail/tech-for-good-moeglichkeiten-und-grenzen-digitaler-
https://www.fes-mup.de/files/mup/pdf/broschueren/brosch_digitalisierung-engagement.pdf


Lesestoff

Digitalisierung von Non-Profit-Organisationen – Strategie, 
Kultur und Kompetenzen im digitalen Wandel (2017) Link

Denkanstöße zur Digitalisierung der Zivilgesellschaft (2018) Link

Engagementstrategie BMFSFJ (2016) Link

Digitales Bürgerschaftliches Engagement (2014) Link

https://www.betterplace-lab.org/wp-content/uploads/Studie-Digitalisierung-in-Non-Profit-Organisationen-.pdf
https://ziviz.de/mutmacherpapier
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/aktuelles/alle-meldungen/bundesfamilienministerium-startet-engagementstrategie/97500?view=DEFAULT
https://www.oeffentliche-it.de/documents/10181/14412/Digitales+B%C3%BCrgerschaftliches+Engagement


Weiterführende Services

Einsatzgebiete für CivicTech: https://www.trendradar.org und https://digitalsocial.eu

Portal für Wissen rund um Digitalisierung von Nonprofits: www.So-geht-digital.de

Sicheres Internet für Vereine: https://www.sicher-im-netz.de/digitale-nachbarschaft

Förderprogramm für digitale Bildungsprojekte: www.digitalengagiert.de

Förderprogramm für digitale Demokratieprojekte: www.demokratie.io

Förderprogramm für Public Interest Projekte: https://prototypefund.de

Wettbewerb für Einsatz von Social Media: https://smart-hero-award.de

„Klassentreffen“ der digitalen Engagementszene: https://digital-social-summit.de

Hard- und Software für Nonprofits: https://www.stifter-helfen.de

https://www.trendradar.org/
https://digitalsocial.eu/
http://www.so-geht-digital.de/
https://www.sicher-im-netz.de/digitale-nachbarschaft
http://www.digitalengagiert.de/
http://www.demokratie.io/
https://prototypefund.de/
https://smart-hero-award.de/
https://digital-social-summit.de/
https://www.stifter-helfen.de/


Weiterführende Services

Formate für Vernetzung und 
Erfahrungsaustausch anbieten

“Leuchttürme” als gute
Beispiele entwickeln

Lernangebote zu
Technikthemen schaffen

Gemeinsam genutzte
Ressourcen aufbauen

Politische Sprachfähigkeit stärken
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