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Halle (Saale) 
.230.000 Einwohner*innen

.22.000 Studierende

.Geschichte, Kultur, lebendiges Stadtleben 

& Engagement (mit Potenzial für mehr )



 Freiwilliges Engagement neu beleben

 Zugänge zum Engagement erleichtern

 Neue Freiwillige gewinnen –

 NPOs stärken

Laufzeit: Nov. '18 – Dez. '20

In Kooperation mit der Stadt Halle (Saale), 

dem Engagementbeirat, lokalen Vereinen, 

Organisationen & Begleitern 

Projekt der Freiwilligen-Agentur Halle 



Was erwartet Sie?
1. Engagement in Zeiten der Digitalisierung – alles anders?!

2. Was hat das mit uns zu tun?

3. Für Interessierte präsent sein – Chancen für die 
Öffentlichkeitsarbeit & Gewinnung von Freiwilligen

4. Freiwilligenmanagement: 
Zwischen Austauschtreffen und  What´s-App-Gruppen –
die Mischung macht´s 

5. Neue Engagementformen für neue Zielgruppen?

6. Zum Abschluss



1. 
Engagement in Zeiten 
der Digitalisierung –
ALLES anders?



„Der Begriff Digitalisierung bezeichnet im Allgemeinen die Veränderungen von 

Prozessen, Objekten und Ereignissen, welche bei einer zunehmenden Nutzung von 

digitalen Geräten erfolgt.“
Quelle: www.gruenderszene.de 

Alltag, Beruf und auch Engagement sind Teil dieser Veränderung und werden dadurch 

herausgefordert…

Engagement in Zeiten der Digitalisierung – ALLES anders?



Durch digitale Normalität im Alltag und Beruf haben sich Gewohnheiten 
und Erwartungen auch bei (potenziell) Engagierten verändert:

• Informationen sind schnell, transparent und kompakt 

online zu finden, werden zeit- und ortsunabhängig gesucht

• (Fast) jede*r ist digital erreichbar und kommuniziert

auf mehreren digitalen Kanälen

• (Lebens-)Zeit nutzen – Bereitschaft zu digitalen Anwendungen, 

wenn sie Effektivität, Sinn und gute Anwendbarkeit versprechen

• Seh- und Lesegewohnheiten passen sich ständig neuen Trends an –

schnell wirkt etwas veraltet

• Im Alltag oder Berufsleben genutzte digitale Kompetenzen & 

Anwendungen könnten (und möchten?) auch im Ehrenamt sinnvoll 

eingebracht werden 



Wo kann Digitalisierung Engagement verändern?

• Engagement kann zeit- und ortsunabhängig 

stattfinden

• Informationen sind leichter zugänglich, zeit- und 

ortsunabhängig zu finden

• Neue Formen der Kommunikation und 

Kooperation sind möglich, Verbundenheitsgefühl

• Mehr/ andere Formen der Vernetzung und 

Beteiligung sind möglich

• Es entstehen neue Formen von Engagement

Persönliche 
Begegnungen sind 
jedoch für viele 
wesentlicher Sinn des 
Engagements & 
spielen nach wie vor 
eine große Rolle… 
zwischen
• Freiwilligen und 

Ansprechpartnern

• Engagierten 

untereinander

• Freiwilligen und denen 

das Engagement zugute 

kommt

Quelle und weiterlesen: www.fes-mup.de/veroeffentlichungen/broschueren/digitalisierung-und-engagement.html



2. 
Was hat das 
mit uns zu tun?



Wieviel Digitalisierung darf es denn sein? … Hilfreiche Fragen

Was wollen wir durch mehr Digitalisierung erreichen?!

• mehr Teilnehmer*innen für Veranstaltungen & Angebote? 

• Wirkung unserer Arbeit erhöhen?

• Effektivere/ flexiblere Zusammenarbeit & Vernetzung?

• andere Formen der Kommunikation nach außen & innen, 
Transparenz & Beteiligung erhöhen?

• mehr Ehrenamtliche finden / 
aktive Ehrenamtliche besser binden?

• neue Zielgruppen ansprechen/ neue Zugänge eröffnen?

• attraktiv bleiben - moderne, offene & 
innovative Ausstrahlung



Wieviel Digitalisierung darf es denn sein? … Hilfreiche Fragen

• Was nutzen und kennen wir, wofür begeistern wir uns?

• was passt zu unseren Zielen, Aufgaben, Werten, Leitbild?

• …. und zu unseren Ehrenamtlichen? 
(Was kennen, nutzen, möchten sie – oder auch nicht?!) 

• Wie viel Veränderung wollen & können wir?

• Wie können wir alle mitnehmen?

 Reden Sie darüber – innerhalb des Vereins und mit anderen Organisationen.

 Wählen Sie gemäß Ihrer Ziele aus, was Sie ausprobieren möchten.

 Machen Sie Fehler und experimentieren Sie. Alles bleibt anders.

Was passt zu uns, zu unserer Organisationskultur und unseren Werten? 



Hilfreiche Fragen

Haben wir Ressourcen und passende 

Voraussetzungen? 

• Zeitliche Kapazitäten? 

• Fachliche Kompetenzen? 

 Können wir Unterstützung oder 

Fortbildungen organisieren?

• Wie sieht es mit Ausstattung & Technik aus?

• Gibt es eine oder mehrere Personen, die Lust 

und Energie für digitale Veränderungen 

haben? 

• Was tun, wenn nicht alle „Betroffenen“ 

digitale Zugänge haben oder wollen?

Ein Beispiel



3. 
Für Interessierte präsent 
sein – Chancen für die 
Öffentlichkeitsarbeit & 
Gewinnung von 
Freiwilligen



Das Naheliegendste(?): Die eigene Website 
zur Ansprache von Freiwilligen nutzen

 Sprechen Sie potenziell Interessierte präsent auf der Startseite an –
im Menü und/ oder mit einem eigenen Button



Eigene Website: Auf einer „Mitmachen-Seite“ 
Engagementangebote einladend vorstellen

Zum weiterlesen… https://dienonprofitkiste.de/engagierte-finden-website/

Unkomp-
lizierte

Kontakt-
aufnahme

Kurz & gut: 
die 

Aufgaben-
beschrei-

bung

Wichtig: 
wann und 

wie oft 
mitmachen

Mehr Infos 
zur 

Organisation 
anbieten…

Voraus-
setzungen 

Weitere 
Infos 

Ansprech-
partner

Schnup-
pern

anbieten

Motivie-
rende
Fotos



Freiwillige über Freiwilligenagenturen 
& Ehrenamtsbörsen suchen

Zum Weiterlesen: www.bagfa.de | www.bagfa.de/freiwilligenagenturen

• Über 500 
Freiwilligenagenturen 
sind Anlaufstellen 
• für Menschen, die sich 

engagieren möchten und 
• für Organisationen, 

die mit Freiwilligen 
arbeiten möchten. 

• Der Agentur-Atlas der Bagfa
e.V. bietet eine Übersicht zu 
Freiwilligenagenturen in 
Deutschlande

•  Auch in Ihrer Nähe?

http://www.bagfa.de/freiwilligenagenturen
http://www.bagfa.de/freiwilligenagenturen


Freiwillige über digitale Engagementplattformen suchen
 Bundesweite Engagementplattformen (Auswahl)

Aktion Mensch: 
Freiwilligendatenbank
www.freiwilligendatenbank.de

Helpteers: 
Crowdmoving Plattform
www.helpteers.de

GoVolunteer: 
Helfer-Community
www.govolunteer.de

• Gemeinnützige Organisationen & Vereine können Engagementangebote online veröffentlichen
• Inspiration für die Gestaltung ansprechender Angebote

https://www.aktion-mensch.de/was-du-tun-kannst/deine-moeglichkeiten/ehrenamt-finden.html
https://www.aktion-mensch.de/was-du-tun-kannst/deine-moeglichkeiten/ehrenamt-finden.html
http://www.helpteers.de/
http://www.helpteers.de/
http://www.govolunteer.de/
http://www.govolunteer.de/


Weitere Seiten für Engagement und Ehrenamt 

Übersicht zu Engagementplattformen: www.helpteers.net/info/plattformen/



Engagementsuche auf anderen Websites einbinden

• Stadtverwaltung,

• Intranet von 
Unternehmen,

• Hochschulen,

• www.nebenan.de

• Regionale 
Vereins-
Plattformen

 www.nebenan.de

 www.halle.de

www.mz-deinverein.de 

http://www.halle.de/de/Verwaltung/Ehrenamt/Engagementdatenbank/
http://www.halle.de/de/Verwaltung/Ehrenamt/Engagementdatenbank/


Social Media… ein weites Feld 



Mit Facebook Freiwillige erreichen

• Facebook wird 
besonders genutzt, 
um Veranstaltungen 
zu finden

• Der Algorithmus 
ändert sich ständig, 
auf „normalen“ Seiten 
vergleichsweise 
weniger Traffic, 

• eher werden Gruppen 
genutzt 

• Mit Facebook 
Interessierte auf Ihre 
Website bringen



Social Media… ein weites Feld 

• Facebook • Instagram

Zum weiterlesen: www.fes-mup.de/themen/thema-im-fokus/social-media-fuer-non-profit-organisationen.html

Tipp:
Schnell, bequem 

& kostenfrei 
Designs erstellen:
www.canva.com 



4. 
Freiwilligenmanagement: 
Zwischen Austauschtreffen 
und  What`s App-Gruppen… 
– die Mischung macht´s 



Digitale „Helferlein“ im Engagement-Zyklus

Quelle: www.eineweltnetzwerkbayern.de



Freiwillige einführen & Informationen bereitstellen

… Materialien der eigene Organisation (Jahresbericht, Flyer, Infos zum Ehrenamt)

… Checklisten/ Leitfaden für Ehrenamtliche 

… Links, Tutorials, Webinare zum thematischen Einarbeiten etc.  

Mögliche Tools zur gemeinsamen Datenablage:

Mitgliederbereich auf eigener Website

…oder andere Cloud-Lösungen

Neuen Freiwilligen Informationen digital (online) zur Verfügung stellen 



Mit Freiwilligen in Verbindung sein, 
Austausch & Transparenz ermöglichen

 Informieren & 

kommunizieren

Der Klassiker: 

News-Mails/ Newsletter 

Praktisch für Events & u.a.: 

What`sApp-Channel/ Broadcast

Alles zusammen: Interner 

Bereich auf der Website

Nützlich & schön: Blog 

Gruppen

• What`s App-Gruppe

• Telegram-Gruppe

• Facebook-Gruppe

Rund um digitale Sicherheit im Netz: www.digitale-nachbarschaft.de/themen

Digitale Umfragen/ 

Feedback einholen

• www.lamapoll.de

• www.doodle.com

(Termine)



Mit Freiwilligen in Verbindung sein, 
Austausch & Transparenz ermöglichen

zusammenarbeiten 

& koordinieren

Plattform zur 

Zusammenarbeit: 

Slack

Projektmanagement:

z.B. Meistertask

(DSGVO-konform)

Projektmanagement-

Klassiker:

z.B. Trello

Weiterlesen zu Slack & Trello: www.erzaehldavon.de/digitale-teamkommunikation-kurs/

• Aufgaben als „Karten“ in Boards anlegen und untereinander 
zuweisen – in den Karten Checklisten, Kommentare, Anhänge, 
Fotos, Infos, Terminierung etc. 

• Tipp: fangt mit einer Veranstaltung oder im kleinen Team an

• Der „Email-Killer“ für Teams ;)
• Kommunikation wird in Channels 

organisiert 



Aufgaben zusammen bearbeiten –
Beispiel: Meistertask.com

zusammenarbeiten 

& koordinieren

Trello-Alternativen gefragt? Weiterlesen: https://trusted.de/trello-alternativen



Freiwillige wertschätzen, 
z.B. in eigenen online-Medien vorstellen

 …mit kleinen 
Videoclips 
kommen 
Freiwillige zu 
Wort

 und es gibt 
lebendige 
Einblicke, die 
auch andere 
begeistern 
können. 

Zum Anschauen: www.freiwilligentag-halle.de/rueckblicke/filme/

https://www.freiwilligentag-halle.de/rueckblicke/filme/
https://www.freiwilligentag-halle.de/rueckblicke/filme/


Freiwillige wertschätzen, 
z.B. mit „Erfolgsgeschichten“ oder Interviews

www.freiwilligen-agentur.de/themen-und-projekte/patenschaften-beleben/berufspatenschaften/



Freiwillige wertschätzen, 
einfach mal DANKE sagen! Persönlich - und auf allen Kanälen 



Identifikation & Begeisterung – offline & online…
Beispiel #engelfüreinentag – Werbung für den Freiwilligentag

• Digital Natives nach Ideen fragen, was vor Ort passt
• Sympathieträger & „Botschafter“ einbinden
• Selbst Spaß dabei haben 

• Neue Zielgruppen erreichen! 

 Widerhall auf Instagram 



5. 
Neue Engagementformen
für neue Zielgruppen?



Digitales Engagement

Online-Beratung

Digital & kreativ für 
Gemeinnützige

Mapping / Kartierung

Schreiben & Gestalten 
online

Wissen teilen

Crowdsourcing

Digitale 
Kompetenzen 

vermitteln

…ist 
• freiwillig,
• unentgeltlich,
• gemeinschaftlich,
• öffentlich, 
• gemeinwohlorientiert,

• orts- und 
zeitungebunden mit 
Hilfe des Internets

https://www.fokus.fraunhofer.de/



Beispiele & Anregungen für digitales Engagement

Inhalte & Wissen auf digitalen Plattformen erstellen 
& mit anderen teilen 
(super mit „analogen“ Aktionen zu kombinieren!)

• Barrierefreie Orte online kennzeichnen - www.heelmap.org

• Kartierung von Obstbäumen: www.mundraub.org

• Kartierung von Wasserauffüll-Stationen: www.refill-deutschland.de

• Citizen Science – www.buergerschaffenwissen.de

Organisationen bei der digitalen Öffentlichkeitsarbeit 
unterstützen

• Webseite/ Newsletter/ social media-Inhalte/ 

Recherchen/ Radiobeiträge/ Videoclips/ Blog… erstellen

• Design von Printmaterial, Logo etc.  



Beispiele & Anregungen für digitales Engagement

Digitale Kompetenzen vermitteln

• Gruppen- und Einzelangebote rund um PC, Tablet, 

Smartphone, Social Media, Datenschutz & Co. für 

unterschiedliche Zielgruppen

Kommunikation und Beratung via Internet

• Online-Beratung/ online-Chat

• Patenschaften mit digitalen Elementen ergänzen

• Online-mentoring – www.cybermentoring.de 

• Online-Live-Hilfe für Blinde und Sehbehinderte –

www.bemyeyes.de.com

• Diagnosen von Med.-stud. erklärt: www.washabich.de



Spontan, flexibel, ggf. einmalig: Kurzzeit-Einsätze

www.tatendrang.de/freiwillig-engagiert-muenchen/whats-to-do-freiwilliges-engagement-fuer-
kurzentschlossene-2/



• klar definierte Aufgaben, die mit 
einem Klick übernommen werden 
können

• Transparenz, wer das Vorhaben 
unterstützt und welche Aufgaben 
noch offen sind. 

Viele Freiwillige übernehmen kleine Aufgaben - Crowdmoving

www.helpteers.de

 Beispiel für Crowdmoving-Projekt 

E-book „Crowdmoving – Menschen über digitale Kanäle aktivieren: https://helpteers.net/info/ebook/



5. 
Zum Abschluss…



Anregungen für digitalen Wandel in Ihrer Organisation

• Seien Sie bereit für Veränderungen und haben Sie Mut, etwas 
Neues auszuprobieren.

• Machen Sie deutlich, dass digitales Engagement analoges nicht 
ersetzt, sondern sinnvoll ergänzen kann

• Nehmen Sie Hauptamtliche und Engagierte in Ihrer Organisation 
mit und beteiligen Sie sie an den Entscheidungen zum digitalen 
Wandel in der Organisation.

• Setzen Sie digitale Werkzeuge und Angebote strategisch und 
zielgerichtet ein.

• Arbeiten Sie mit digitalen Tools, die Engagierte bereits nutzen.

• Seien Sie sich bewusst, dass digitales Engagement auch 
personelle und technische Ressourcen benötigt.

• Machen Sie Angebote zur Kompetenzbildung, um Engagierte und 
Interessierte mit den erforderlichen Fähigkeiten auszustatten.

Quelle: www.fes-mup.de/veroeffentlichungen/broschueren/digitalisierung-und-engagement.html



GEFÖRDERT VON DERPROJEKTTRÄGER

VIELEN DANK!

Sulamith Fenkl-Ebert

Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V. sulamith.fenkl-ebert@freiwilligen-agentur.de

Tel. 0345/ 203 88 281



Veröffentlichungen

• Digitalisierung braucht Zivilgesellschaft

• Engagement im digitalen Zeitalter – Trends, Chancen und  Herausforderungen

• Digitalisierung: Vom Buzzword zur zivilgesellschaftlichen Praxis

• Denkanstöße zur Digitalisierung der Zivilgesellschaft – ein Mutmacherpapier

Websites

• www.so-geht-digital.de

• www.digitale-nachbarschaft.de

• www.dienonprofitkiste.de

• www.bagfa.de

Zum Weiterlesen

https://www.bosch-stiftung.de/sites/default/files/publications/pdf/2019-01/Report_Digitalisierung_braucht_Zivilgesellschaft_2019.pdf
https://www.fes-mup.de/files/mup/pdf/broschueren/brosch_digitalisierung-engagement.pdf
https://opentransfer.de/e-book/
https://www.stifterverband.org/medien/mutmacherpapier
http://www.so-geht-digital.de/
http://www.digitale-nachbarschaft.de/
http://www.dienonprofitkiste.de/
http://www.bagfa.de/


Freiwillige über Engagementplattformen suchen
 in ausgewählten Regionen: www.vostel.de

Vostel.de 
kann genutzt 
werden in
• Berlin
• Darmstadt,
• Region Frankfurt 

am Main, 
• Köln, 
• Region München
• Wiesbaden

Zum inspirieren lassen: www.vostel.de

http://www.vostel.de/
http://www.vostel.de/


Freiwillige über Engagementplattformen finden
 für kreative Projekte: www.youvo.org

Kreative Engagierte finden Sie über www.youvo.org

Diese Seite 
bringt 
gemeinnützige 
Organisationen 
und Kreative 
zusammen.

http://www.youvo.org/
http://www.youvo.org/

