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KÜNSTLICHE INTELLIGENZ 

IM FUNDRAISING – 

CHANCEN UND RISIKEN
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Über mich

Jona Hölderle 

Beratung & Coaching 

NPO-Online-Marketing | pluralog.de 

Kursleitung Online | Fundraising Akademie 

Autor & Podcaster 

Fundraising Blog | sozialmarketing.de 

Podcasts | gemein & nützlich und Fundraising Radio 

Online Fundraising 

u. a. NABU Bundesverband
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http://pluralog.de
http://sozialmarketing.de
https://gemein-nuetzlich.de/
https://www.fundraising-radio.de/


Und der Mensch heißt Mensch. 
(Herbert Grönemeyer)
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Wir überschätzen in der Regel die 

kurzfristigen Folgen neuer Technologien, 

aber wir unterschätzen die            

langfristigen Folgen.

https://quoteinvestigator.com/2019/01/03/estimate/
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Was ist Fundraising?



Fund|rai|sing

Fundraising ist die systematische Analyse, Planung, Durchführung 

und Kontrolle sämtlicher Aktivitäten einer steuerbegünstigten 

Organisation, welche darauf abzielen, alle benötigten Ressourcen 

(Geld-, Sach- und Dienstleistungen) durch eine konsequente 

Ausrichtung an den Bedürfnissen der Ressourcenbereitsteller 

(Privatpersonen, Unternehmen, Stiftungen, öffentliche 

Institutionen) zu möglichst geringen Kosten einzuwerben.  

(Michael Urselmann)
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Was ist Künstliche Intelligenz?
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1. Effizienz



Arbeits-Produktivität

Accenture and Frontier Economics
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Prozentsatzunterschied 

zwischen dem 

Projektion für das Jahr 

2035 mit und ohne 

Nutzung von KI.
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Texten und Bildbearbeitung
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Spendenservice
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Neue Techniken 
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Recherche
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Erste Schritte



" Erst Laufen lernen, dann losrennen!"

Plu|ra|log
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Spielen!



Was wolltet ihr schon immer  

einmal können?

Plu|ra|log
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Wofür ist nie genug Zeit?

Plu|ra|log
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Auswirkungen



Ein Hoch auf das Mittelmaß!

Plu|ra|log
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2. Individualisierung



27

Plu|ra|log

Behandle jede Spenderin

wie eine Großspenderin
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Vorhersage



Plur|ra|log
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Name: Oxana 

Alter: 62 

Beruf: Versicherungskauffrau 

Familie: Geschieden, 2 Kinder

Zitat: " Es gibt nichts Gutes, außer man tut es!"

Biografie: 

Lebt in der Vorstadt 

Fährt überall mit dem 

Fahrrad hin 

Liebt Schlager

Bezug zum Angebot: 

Macht sich Sorgen um die 

Zukunft ihrer Kinder

Probleme bei der Nutzung des 

Angebots: 

Hat kein Gefühl für 

Mengen bei CO2 

Hat noch nie etwas online 

gekauft

Motivation zur Nutzung des 

Angebots: 

Möchte guten Gewissens 

durchs Leben gehen 
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Optimierte Werbung
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Erste Schritte



Mit Texten arbeiten:

Regionalisierug " Der Pie"omat"  

Du und Sie 

Gendern 

Hund / Katze 

Einfache Sprache 

...

Plu|ra|log
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Auswirkungen
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Glückliche Spender:innen
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3. Sprache
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Die Organisation als Nadelöhr

Plu|ra|log
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Projektpartner

Projektpartner

Projektpartner

Projektpartner

Förderer

Förderer

Förderer

Förderer
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HeyGen



Plu|ra|log
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Erste Schritte



Erste Schritte Sprache

Spendenaufrufe in überprü#are Sprachen übersetzen 

Videos von Projektpartnern nicht nur untertiteln,       

sondern synchronisieren 

Für internationale Organisationen Spenden und schauen, 

wie diese ihre Spender:innen betreuen

Plu|ra|log

43



Plu|ra|log

44



45

Plu|ra|log

Auswirkungen
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 In 58 Ländern gibt es Einschränkungen 

für ausländische Spenden. 
(Peace Reaserch Institute Frankfurt 2019)
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Hürden für die Absetzbarkeit 

internationaler Spenden ist hoch!

Plu|ra|log
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4. Auffindbarkeit



Plu|ra|log
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1-Answer-Machines

Plu|ra|log
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Erste Schritte



Erste Schritte Auffindbarkeit

Seid zitierfähig, schaut, dass ihr in Studien und anderen 

Veröffentlichungen erwähnt werden, seid die Quelle für 

Empfehlungen. 

Macht euch unabhängig von einem einzelnen Suchsystem 

wie Google. Z.B. durch E-Mail, Messenger, 

Markenbekanntheit etc.

Plu|ra|log
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Auswirkungen
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Hype



Klassische Medienberichterstattung
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Bindung



Echte Fans

Plu|ra|log
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5. Überoptimierung
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Optimal in die falsche Richtung
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Auch eine künstliche Intelligenz 

hat nur Zugriff auf begrenzte 

Informationen.
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Erste Schritte



Klare ethische Leitlinien und ein Gefühl 

dafür wofür die Organisation steht.
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Kontrolle
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Immer wieder alles neu
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Auswirkungen
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Verfestigung von Stereotypen
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Fragmentierung



Im Durchschnitt sind  

Durchschnitte dumm. 
(Seth Godin)

Plu|ra|log

81



82

Plu|ra|log

6. Vertrauensverlust
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Es gibt keine " Beweise" , 

wenn man keiner Quelle mehr traut.
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SPAMisierung



Wenn Kommunikation für alle so 

einfach wird, wie stechen wir dann 

noch hervor.

Plu|ra|log
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Vertrauen in NGOs

Edelmann Trust Index 2023
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„Vertrauen ist die Grundlage des Erfolgs.“   

„53 % der Spender sind unsicher, welchen 

Organisationen sie vertrauen können.“   
(GfK Charity Scope 2012 / 2014)

Plu|ra|log
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Erste Schritte
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100 % 
menschlich
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Echte Bilder, echte Geschichten
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Auswirkungen



Die spendensammelnde Organisation 

darf nicht nur Diensleister sein, 

sondern muss Identität bei den 

Spendenden stiften.
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Sie haben Post



In Zeiten der KI darf Fundraising nicht 

100 % effizient sein.
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Look Beyond Borders - 4 minutes experiment, Amnesty International Poland
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